ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

CUMPERIO | ®
PROPRIETATE?!

Cunoaste-ti drepturile!

Achizitia unei proprietati este o decizie Tk
importanta. Informeaza-te, verifica atent
documentele si cunoaste mecanismele
prin care iti poti apara drepturile.

Igll‘l!gﬂnmugtorului: 02] 955]

CE ESTE ANPC?

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este institutia

publica responsabila cu protejarea drepturilor si intereselor consumatorilor.
ANPC supravegheaza respectarea legislatiei in relatia cu profesionistii si
solutioneaza reclamatiile formulate de consumatori.

iN CE SITUATII TE POTI ADRESA ANPC?
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Informatii incorecte Clauze contractuale Nerespectarea Practici
sau incomplete neclare sau conditiilor asumate comerciale

prezentate dezechilibrate prin contract incorecte



Al O PROBLEMA?

ANPC este autoritatea la care te poti adresa.

Daca, in relatia cu un profesionist, consideri ca ti-au fost
incalcate drepturile, poti formula o sesizare / reclamatie.

CUM FORMULEZI O RECLAMATIE LA ANPC?
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ACCESEAZA PLATFORMA ONLINE COMPLETEAZA FORMULARUL ATASEAZA DOCUMENTE
Intra pe portélul de servicii Completeaza toate campurile Ataseaza documentele relevante
electronice ANPC: solicitate in formularul online (contracte, antecontracte, facturi,

si descrie situatia intdmpinata. corespondents etc.)

https://eservicii.anpc.ro/

Alege categoria

Reclamatii consumatori ' Trimite reclamatia.

si optiunea Depune Cerere.

DATE UTILE

SEDIU CENTRAL
Bulevardul Aviatorilor nr. 72,

. Telefonul central si adresele generale
sector 1, Bucuresti

de e-mail afisate pe site-ul ANPC
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WEBSITE NU sunt canale de inregistrare a
WWww.anpc.ro reclamatiilor.

PROGRAM CU PUBLICUL Pentru sesizari utilizati
Luni-Joi: 08:00 -16:30 platforma online.

Vineri: 08:00 -14:00

Telefonul Consumatorului: 0 21 9 5 5]

UN CONSUMATOR |NFORMAT Informeaza-te, verifica atent documentele

si actioneaza atunci cand iti sunt incalcate

ESTE UN CONSUMATOR PROTEJAT. drepturile.




